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這
個階段，教育訓練小組為

營銷六班精心規劃了海外

實習課程，分別是9月份為期7天

的越南行程，與10月為期19天的

中國實習課程。藉此讓營銷夥伴

們轉換學習環境與生活時空，就

如探險般，永遠不知道下一步會

有什麼驚奇與衝擊。也透過海外

市場走訪，親身體驗東南亞與中

國人文習俗，及統一在地化的經

16

營之道。在這段時間裡，教育訓

練小組特別要感謝每位統一海外

幹部們，不分平日、假日，熱情

帶領他們深刻體會及融入越南與

中國的在地生活，讓營銷夥伴們

真正感受異國陽光與統一於亞洲

市場演奏出的食品交響樂，而營

銷夥伴們究竟又有啥心體驗呢，

我們一起看看吧。

信任  堅持  努力  成長

文／教育訓練小組

人才培育筆記

營銷儲備幹部海外心體驗

讀萬卷書不如行萬里路之

                       異國實習
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在侯總的操盤下，逐步擬出五年、

十年中長期發展戰略，媲美當地的

「十二五」計畫；而打響這場戰役

的第一戰，當然就是席捲大陸的紫

色風暴－老壇酸菜麵！透過與大陸

儲備幹部的交流，我們也逐漸了

解在「鳳凰計畫」下孕育而生的超

級武器，如何逐步取得與大陸第一

品牌康師傅相抗衡的入場券，再進

入「有效射程」，甚至數年之後，

統一將有可能超越康師傅躍升為中

國第一食品品牌！如同侯總勉勵大

家的一段話：「大陸滿城遍是黃金

甲」！中國團隊醞釀如此龐大的能

量與活力，統一中投的表現將指日

可待！

相較於中國統一的霸氣，越南

統一李清田總經理帶領的團隊則散

發出樸實苦幹的勉力精神！九月中

旬，20位儲幹也浩浩蕩蕩的至越南

參訪，李總勉勵的一席話中，哲理

林崇孝 / 

「面對強大的對手，明知不敵也

要亮出自己的劍，即使倒下，也要

成為一座山、一道嶺」！這是統一

（中國）投資有限公司新任侯榮隆

總經理在面對2011年台灣儲備幹部

開訓典禮中一段非常震撼的話！

伴著微涼的秋末十月，19位儲備

幹部來到上海統一總部，進行為期

19天的參訪與交流；下了浦東機場

映入眼簾的是進步神速、大樓林立

的上海，口中第一個WOW脫口而

出！而抵達上海總部之後，第二個

WOW又再度油然而生：美輪美奐

的時尚大樓、寬敞明亮的空間、現

代化的會議設備…，這就是啟用年

餘的上海總部大樓，在總部的第一

堂課，就是甫上任的侯總一翻振奮

人心的演講，第三個WOW打從心

裡佩服！

這幾年中國發展神速有目共睹，

面對可敬的對手康師傅，統一中投

行萬里路篇

HUMAN Resources
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中富有省思：「以

其不爭，故天下莫

能與之爭」，用紮

實的馬步一腳一步

走入鄉村、深入民

間，越南統一水產

與畜產真是市場上

的代名詞，這裡不

僅販售產品，還提

供優質的服務，教

導農漁民如何養殖魚蝦、如何生產

牛乳，在越南這片樂天的土地上，

我們看到了統一產品帶給民眾的不

僅是財富，更賦予無限的希望，而

這樣蓽路藍縷的開拓，與總部「誠

信務實」的真諦相互呼應，越南統

一的食品版圖，相信也在日漸「創

新求進」！

進入統一的三個月，本屆的儲

備幹部已先後於越南及中國受訓，

也在大陸當地實際參與新品滷肉麵

推廣活動：透過推銷試吃而觀察消

費者的反應，並聽取終端消費者

的意見，絕大多數的試吃者肯定統

一產品並掏出腰包購買，身體即使

再累，心靈層面的成就感卻是無與

倫比！海外的培訓經驗著實難能可

貴，感受海外子公司如何在異鄉中

爭取當地市場的一席之地，並設身

處地體驗開疆闢土的先鋒精神，出

了台灣才知道自己的渺小，而這也

是驅使我們持續成長的力量，保持

一顆謙遜的心多聽多看多學習！

人力資源
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越南在地生活篇

王廷文、杜姿穎、林婉婷、施欣貝、

洪鈞逸、高偉峻、連莊平、賴重宇 / 

第一次踏上越南國土，幾乎沒有

紅綠燈的道路、什麼食物都可以沾

的魚露、重視名牌的越南人…，這

裡是發展中國家，勞工多，自然需

要很多可以提神醒腦的飲料，加上

天氣炎熱，他們喜歡在路邊來杯冰

涼飲料，總習慣將飲料倒進盛滿冰

塊的杯中。越南人很喜歡喝超甜的

飲料，飲品需在口味上做加強、或

是添加許多色素，讓他們在飲用時

覺得消費很值得，這和台灣已漸漸

開始講求樂活、健康的概念有些不

同也較少見…。而瓶裝水對越南人

來說算是奢侈品，購買動機不單只

是解渴，更講究品牌知名度

與品牌形象。若沒有親自踏

上越南土地，真的無法想像

這裡與台灣的差異。

由於越南CVS尚未普及，

路邊小販在越南市場中占很

大一部分！當地民眾習慣

在路邊購買，甚至直接坐

在路邊的小板凳上品嚐…。

很多在台灣的大眾口味，在越南都

不見得那麼容易被接受，越南的春

捲要夾很多香料類的生菜一起吃、

吃飯也都會搭配一些有特殊口味的

生菜，因此越南泡麵大多都含有這

類型的香氣，與台灣的泡麵確實有

差異。泡麵的定義亦有所不同，從

吃法到認知上都有差異，吃法上越

南人不太泡麵，而是沖入熱水攪一

攪即可食用了…。企業要到國外做

生意，確實要先到當地了解風俗民

情，這次的參訪受益良多，到了越

南才知道很多東西必須實際親眼看

到才能體會。

HUMAN Resources
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吳書齊、林珍伶、洪于琁、曹凱鈞、許慶霖、陳亮穎、

陳惟中、葉千睿、蔡維哲、蘇炳峰、蘇郁仁 / 

進入越南的那刻，映入眼簾是

滿街橫衝直撞的機車，還有從不

間斷的喇叭聲，很難想像這樣的環

境，會是各跨國企業爭相進場投資

的標的。越南通路大多像台灣的傳

統市場，路況不像台灣鋪滿柏油，

運輸主要以機車為主（甚至看到用

機車運送豬隻）。從市場實地參訪

中，發現對於民生用品如洗髮精、

速食麵等，因為經濟因素而傾向小

包裝購買，習慣與台灣大不相同，

而購物頻率亦取決於家中是否有冷

藏設備。不同國家的接觸確實開了

眼界，越南市場的行銷方式會在路

邊放很多印有公司廣告的大陽傘和

大掛報，在傳統市場門口做行銷活

動，鼓勵消費者直接進市場購買並

回來抽獎。而以百貨公司和生鮮超

市民生消費品的定價而言，在胡志

明市的物價水準卻沒有落後台灣太

多，但大多數的民眾仍偏好於傳統

通路購買民生必需品。

在越南短短一周內，雖無法徹

底模仿越南當地人的生活習慣，但

藉由在越南的主管帶領，試圖了解

與競品的差異，也實際到市場觀察

各式通路，了解各事業部在越南的

表現、所面臨的問題，以及各產業

的未來發展。越南給人的印象就像

是三十幾年前的台灣一樣，充滿活

力、快速發展且每個人都很勤奮，

但這樣的國家卻少了秩序，企業經

營勢必要面對的是潛規則，非常複

雜又無規則，同時激烈市場競爭也

不會有所停止。相較於台灣，越南

市場的開拓更顯艱辛，面對競爭者

環伺、工資大幅上漲、消費習慣的

不同…等等問題，都需要一次次的
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海外(越南)經營篇

調整及轉變才能因應市場變化。過

去在台灣很多問題已有解決模式，

在越南實際執行上所遭遇時又該

如何解決?過去的經驗是否可以精

進？有此機會看到統一在越南的異

地經營，這比在學校上課來的更加

真實，是最難得的經驗。

HUMAN Resources


